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RESUMO

Profissional com experiéncia em Analise de dados, Suporte ao Negdcio Administrativo (Marketing e

Eventos), Secretariado, Faturamento e E-commerce. Conhecimentos em SQL, Excel Avangado, Python,

Power BI, Power Automate(analise de dados e automagdes), além da experiéncia com sistemas TOTVS,

SAP, SharePoint, Clearsale, Topdesk e Fcontrol (como usudrio).

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TELEFONICA BRASIL S.A. (VIVO) — 08/2024 - 10/2025

Estdgio em Ciéncia de Dados

Desenvolvimento de painéis KPIs via Power Bl e Excel.
Automacdes de processos.

Processamento de dados: Experiéncia em ETL e Pentaho, para integracdo e
transformagdo de informagoes.

Desenvolvimento de APIs REST integradas a SQL Server, automatizando fluxos
de dados e relatérios em Excel e Power Bl para dashboards e andlises
estratégicas.

Construcdo de andlises quantitativas e qualitativas usando SQL.

Tecnologias: SQL | Excel | Power Bl | Power Automate | PowerPoint | Outlook

JOHNSON & JOHNSON DO BRASIL - 06/2022 - 01/2024
Analista de Suporte ao Negdcio Jr.

Suporte a areas internas para tratativas de chamados via Topdesk.

Governanca de contratos, faturamento e materiais promocionais de marketing.
Andlise e lancamentos de pagamentos via SAP.

Acompanhamento de KPIs via Power BI.

Suporte de eventos (abertura e fechamento) via CRM (Sales Force).

Tecnologias: SAP | Topdesk | PowerApps | Power Bl | Excel | Outlook | CRM


https://github.com/Sabr2na
https://github.com/Sabr2na

PREMIER RESIDENCE HOSPITAL S.A. — 05/2021 - 06/2022

Secretdria Executiva da Diretoria
» Organizagao de agendas e viagens.
- Gestdo de contratos e arquivos.
» Criacdo de conteudos informativos da LGPD.
» Elaboragdo de pautas e Atas do Conselho Administrativo.
« Apresenta¢des em PowerPoint e relatdrios comerciais.
+ Tecnologias: Excel | Power Point | Word
VOLKSWAGEN DO BRASIL- 03/2018 — 06/2020
Estdgio Administrativo
+ Organizacdo de agenda e triagem de e-mails internacionais.

« Administragdo de frota e controle de notas fiscais.
Tecnologias: SAP | Excel

FORMAGAO ACADEMICA

« Univesp - Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo — Bacharel em Ciéncia
de Dados (2022 - 2026) - Cursando

+ Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) — Conclusdo em 06/2020
CURSOS & CERTIFICAGOES

« SQL | Python em andamento| Power Bl | Excel Avancado | GitHub
IDIOMAS

+ Inglés: Avancado

« Espanhol: Intermediario

»  Francés: Basico



